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11. Tabela de Indicadores

A tabela de indicadores abaixo € inspirada na metodologia da Global Reporting Initiative, G4 Index.

Principios do Pacto
Global das Nagoes

Descrigdo Evidéncias Unidas / Objectivos de
Desenvolvimento
Sustentavel
Declaragéo do principal responsdvel pela tomada
Ga-1 de deC|soe:=§ da organizagdo sqbref: relevancia da Ver "Mensagem do Presidente"". o
sustentabilidade para a organizagdo e sua
estratégia de sustentabilidade.
Ver Cap. IV. "Governo da Sociedade", PARTE |
Descrigdo dos principais impactos, riscos e - Informacdo sobre Estrutura Accionista,
G4-2 R . ~ . ~ ---
oportunidades. Organizagdo e Governo da Sociedade, secgdo
C. "Organizagdo Interna".
G4-3 Denominagdo da Organizagdo relatora. Jerénimo Martins, SGPS, S.A. ---
G4-4 Principais marcas, produtos e servigos. Ver Cap. |."O Grupo Jerénimo Martins". ---
G4-5 Localizagdo da sede da Organizagdo. Rua Actor Anténio Silva n. ° 7 1649-033 Lisboa ---
Numero de paises em que a Organizagdo opera e
G4-6 onde se encontram as principais operagdes (ou
paises) que representam uma relevancia especifica . )
para as questdes de sustentabilidade. Ver Cap. |."O Grupo Jerénimo Martins". ---
G4-7 Tipo e natureza juridica de propriedade.
G4-8 Mercados abrangidos.
G4-9 Dimensdo da Organizagdo relatora. Ver Cap. |."O Grupo Jerénimo Martins". ---
Ver Cap. V. "Responsabilidade Corporativa na
G4-10 Mao-de-obra total. Criagdo de Valor", subcapitulo 8. "Ser um ---
Empregador de Referéncia".
. . Ver Cap. V. "Responsabilidade Corporativa na
G4-11 Colaboradores abrangidos por Acordo Colectivo de Criagdo de Valor", subcapitulo 8. "Ser um Principio 3 |
Trabalho. Apeih
Empregador de Referéncia".
. . . Ver Cap. V. "Responsabilidade Corporativa na
G4-12 Descrl_goo ?G cadeia de fornecimento da Criagdo de Valor", subcapitulo 1. "A Nossa ---
Organizagdo. "
Abordagem".
Principais alteragdes na Organizagdo, durante o
G4-13 perlod_o de_ reporte, seja na dlmgnsgo, estrutura _ N&o aplicével. L
organizacional ou estrutura accionista ou na cadeia
de fornecimento.
Ver Cap. IV."Governo da Sociedade", PARTE |
— Informagdo sobre Estrutura Accionista,
Organizagdo e Governo da Sociedade, secgdo
G4-14 Principio da precaucdo da Organizagdo. C. "Organizagdo Interna", subseccdo Il - ----
Controlo Interno e Gestdo de Riscos e Cap. V.
"Responsabilidade Corporativa na Criagdo de
Valor".
Iniciativas que a Organizagdo subscreve ou Ver canal "Sobre Nés", pdgina "Organizagdes a
G4-15 " " " "
defende. que pertencemos" e canal "Responsabilidade”,
pdgina "A Nossa Estratégia de
G416 | Participacdo significativa em associagdes e/ou Responsabilidade", subpdgina "Os Nossos .
organizagdes nacionais/ internacionais. Plblicos" no website
http://www jeronimomartins.com.
Ver Cap. |. "O Grupo Jerénimo Martins" e Cap.
Estrutura operacional da Organizagdo e principais IV. "Governo da Sociedade, PARTE | -
G4-17 X ira operaci - -9 s P P Informagdo Obrigatdria Sobre Estrutura ---
Direcgoes, subsididrias e joint ventures. - o
Accionista, Organizagdo e Governo da
Sociedade.
Ver Cap. V. “Responsabilidade Corporativa na
G4-18 Processo para a definigdo do conteddo do relatdrio. Criagdo de Valor”, subcapitulo 2. "Envolvimento
com Stakeholders".
Ver Cap. V. “Responsabilidade Corporativa na
_ - Criagdo de Valor”, subcapitulo 1. "A Nossa
G4-19 Aspectos materiais para o relatdrio. Abordagem" e subcapitulo 2. "Envolvimento
com Stakeholders".
Limitagdes dos aspectos materiais dentro da O Cap. V. "Responsabilidade Corporativa na
G4-20 e oo N
Organizagdo. Criagdo de Valor" demonstra o progresso do
o - Grupo face aos aspectos materiais
G4-21 L|m|tac.;oes~dos aspectos materiais fora da identificados, representando mais de 99% do
Organizagdo. volume de negécios do Grupo.
G4-22 Alteracdes ou correcgdes a informacdo reportada Ndo aplicavel. ---
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Descri¢do

Evidéncias

Principios do Pacto
Global das Nacoes

Unidas / Objectivos de

Desenvolvimento
Sustentavel

em relatdrios anteriores e os motivos para estas
alteragoes.
G4-23 AIt,erc(;oes S|g,n|f|cat|vqs no dmbito, limite ou N&o aplicvel. o
métodos de cdlculo aplicados.
G4-24 Grupos de stakeholders. Ver Cap. V. "Responsabilidade Corporativa na
G4.25  Basepara aidentificacdo e selecdo dos Criagdo de Valor", subcapitulo 1."A Nossa
stakeholders. Abordagem" e subcapitulo 2. "Envolvimento
Gaoe | Abordagens utilizadas para envolver os com Stakeholders". Ver canal
- stakeholders. "Responsabilidade", pdgina "A Nossa
Questdes e preocupagdes identificadas através do 'I'EStrc,J\feglo dlej If{k;sl§por:sqbllldzdi » subpdgina
G4-27 envolvimento com os stakeholders e a resposta da htts .//OSSOS_ dblicos not\./ve site
Organizacdo. p://www jeronimomartins.com.
Periodo abrangido para as informacaes O presente Relatério Anual do Grupo Jerénimo
G4-28 apresentadas ?10 rerl)atério < Martins abrange o periodo de 1 de Janeiro a 31
P ’ de Dezembro de 2017.
G4-29 Data do dltimo relatdrio publicado. © Relgtorlo Anual do Grupo Jer6nimo Martins
anterior ao presente refere-se ao ano de 2016.
. N - O Relatdério de Responsabilidade Corporativa
G4-30 . . P PR <
Ciclo de publicactio de relatdrios (incluido no Relatdrio & Contas) € anual.
Ga-31 Contacto pqrs] perguntas referentes ao relatdrio ou comunicacao@ieronimo-martins.com.
ao seu contetido.
A informacdo contida e assinalada nesta
Politica e prdtica actual relativa a procura de um tabela foi submetida a verificagdo por uma
G4-33 processo independente de garantia de fiabilidade entidade externa — PricewaterhouseCoopers &
que acompanha o Relatdrio de Sustentabilidade. Associados - Sociedade de Revisores Oficiais
de Contas, Lda.
Ver Cap. IV. "Governo da Sociedade", PARTE |
G4-34 Modelo de governance da Organizacéo - Informagé&o Obrigatdria Sobre Estrutura
9 9 cao. Accionista, Organizagdo e Governo da
Sociedade.
Processo de,de.legqgao c.ie cornpeten.ugs para Ver Cap. IV. "Governo da Sociedade", PARTE | -
temas econémicos, ambientais e sociais do érgdo . R
. ; . Informacdo Obrigatdria Sobre Estrutura
G4-35 de governo com maior nivel de responsabilidade - o
- . Accionista, Organizagdo e Governo da
para responsdveis executivos e outros . o
Sociedade, secgbes A e B.
colaboradores.
Reportar se d Organizaco otrlbum}: . . Ver Cap. IV. "Governo da Sociedade", PARTE | -
responsabilidade pelos temas econdmicos, sociais e . .
X - . - Informacdo Obrigatdria Sobre Estrutura
G4-36 ambientais a um responsdvel executivo e se os - R
. ~ X Accionista, Organizagdo e Governo da
cargos de Direcgdo reportam directamente para o . ~
P . - Sociedade, secgbes A e B.
érgdo de Governo com maior responsabilidade.
Processos de auscultacdo entre os stakeholders e
Orgdos de Governo com maior nivel de
responsabilidade em temas ambientais, sociais e Ver Cap. V. "Responsabilidade Corporativa na
G4-37 econdémicos. Caso a auscultacdo seja delegada, Criagdo de Valor", subcapitulo 2. "Envolvimento
descrever para quem é efectuada a delegagdo e o com os Stakeholders".
feedback concedido para o Orgdo de Governo com
mais responsabilidade.
Ver Cap. IV. "Governo da Sociedade", PARTE | -
Composigdo dos érgdos de governo mais elevados Informacgdo Obrigatdria Sobre Estrutura
G4-38 g i one
e 0s seus comités. Accionista, Organizagdo e Governo da
Sociedade, secgbes A e B.
Reportar se o cargo de Chairman é acumulado com Ver Cap. IV. "Governo da Sociedade", PARTE | -
responsabilidades executivas (caso aplicdvel, Informagdo Obrigatdria Sobre Estrutura
G4-39 ! - A " e o
explicar as razdes que levam & acumulagdo das Accionista, Organizagdo e Governo da
responsabilidades). Sociedade, secgdo A.
Processos e critérios para a determinagédo das Ver Cap. IV. "Governo da Sociedade", PARTE | -
qualificagdes e competéncias exigidas aos membros : Informagdo Obrigatéria Sobre Estrutura
G4-40 e ) ; h e o
do érgdo de governo hierarquicamente mais Accionista, Organizagdo e Governo da
elevado. Sociedade, secgoes A e B.
Ver canal "Responsabilidade", pdgina
"Publicagdes de Responsabilidade
Corporativa" para consultar o Cédigo de
Processos para evitar a ocorréncia de conflitos de Conduta e 0 Cédigo de Conduta de
G4-41 ) P Fornecedores no website
interesses. X . .
http://jeronimomartins.com. Ver canal
"Investidor", pdgina "Governo da Sociedade",
subpdgina "Comissdes Especializadas" no
website http://jeronimomartins.com.
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Principios do Pacto
Global das Nacoes

Descri¢do Evidéncias Unidas / Objectivos de
Desenvolvimento
! Sustentavel
Ver Cap. IV. "Governo da Sociedade", PARTE | -
o . . - Informacgdo Obrigatdria Sobre Estrutura
G4—4§2 Papel dos érgdos mais altos de administracdo. Accionista, Organizagdo e Governo da
i Sociedade, seccdes A, B e C.
O Grupo realiza actividades (ex.: Conferéncia
de Sustentabilidade do Grupo, newsletters
Medidas para desenvolvimento e aumento de internas e relatdrios de progresso) que
G4-43 conhecimento global dos érgdos de gestdo permitem aos seus 6rgdos de gestdo um maior
relativamente aos tépicos ambientais, sociais e conhecimento sobre os tdpicos relacionados
econdémicos. com o desenvolvimento sustentdvel. Ver Cap.
V. "Responsabilidade Corporativa na Criagdo
de Valor".
Processos para a avaliagdo do desempenho do Ver Cap. IV. "Governo da Sociedade", PARTE | -
érgdo de governance hierarquicamente mais Informacgdo Obrigatdria Sobre Estrutura
G4-44 ; N . e
elevado, especialmente em relagdo ao desempenho Accionista, Organizagdo e Governo da
econdmico, ambiental e social. Sociedade, sec¢do D.
Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de Ver Cap. V. "Governo da Sociedade", PARTE | -
governance na identificacdo e gestdo de impactos, Informagdo Obrigatdria Sobre Estrutura
G4-45 | 2 ) X ) iy o
riscos e oportunidades derivados de questdes Accionista, Organizagdo e Governo da
econdmicas, ambientais e sociais. Sociedade, secgdo C.
- . Ver Cap. IV. "Governo da Sociedade", PARTE | -
Papel do 6rgdo de governance na revisdo da . .
A ~ . Informacéo Obrigatéria Sobre Estrutura
G4-46 eficiéncia dos processos de gestdo de risco dos - o
.. . . - fa Accionista, Organizacdo e Governo da
tépicos ambientais, sociais e econémicos. } -
Sociedade, secgdo C.
Frequéncia com que o mais alto érgdo de Ver Cap. V. "Governo da Sociedade", PARTE | -
G4-47 governance analisa impactos, riscos e Informagdo Obrigatdria Sobre Estrutura
oportunidades derivados de questdes econdmicas, Accionista, Organizagdo e Governo da
ambientais e sociais. Sociedade, secgdo C.
P (o ol . ~ A responsabilidade pela aprovagdo do
Orgdo mdximo/comité responsdvel pela aprovagdo Relatério de Responsabilidade Corporativa
G4-48 do Relatdrio de Sustentabilidade e revisdo dos . , Po! por '
- incluido no Relatdrio e Contas Anual é da
temas materiais. N .
Assembleia Geral de Accionistas.
Ver Cap. IV. "Governo da Sociedade", PARTE | -
Processo de comunicagdo de temas criticos ao mais Informacgdo Obrigatdria Sobre Estrutura
G4-49 . rme o
alto cargo de governacgdo. Accionista, Organizacéo e Governo da
Sociedade.
Ver Cap. IV. "Governo da Sociedade", PARTE | -
G4-51 PoI|t|~cos de Remuneragdo dos altos cargos de Informggoo Obrlg(_:ton? Sobre Estrutura Principio 6 | E
gestdo. Accionista, Organizagdo e Governo da
Sociedade, sec¢do D.
Ver Cap. IV. "Governo da Sociedade", PARTE | -
G4-52 Processo de atribui¢do de remuneragdo. Informc.lgco Obrlggton? Sobre Estrutura Principio 6 | E
Accionista, Organizagdo e Governo da
Sociedade, sec¢do D.
Ver Cap. IV. "Governo da Sociedade", PARTE | -
G4-53 Consideragdo dos interesses dos stakeholders em Informacgdo Obrigatdria Sobre Estrutura E
matéria de remuneracdo. Accionista, Organizagdo e Governo da
Sociedade, sec¢do D.
Valores, principios, padrdes e normas de s
G4-56 comportamento da Organizacéo. Ver canal "Responsabilidade”, pdgina Principio 2
: : "Publicagdes de Responsabilidade
Mecanismos internos e externos para o reporte de A "
(o Corporativa" para consultar o Cédigo de
conselhos sobre o comportamento ético e legal, e o
G4-57 . . . . Conduta e o Cédigo de Conduta de
questdes relacionadas com a integridade .
organizacional Fornecedores no website
: http://www.jeronimomartins.com. Ver canal Principio 10 |
Mecanismos internos e externos de reporte de "Investidor", pdgina "Governo da Sociedade”,
G4-58 preocupacdes sobre o comportamento antiético ou subpdgina "Comissées Especializadas" no
ilegal, e questdes relacionadas com a integridade website http://www.jeronimomartins.com.
organizacional.
P . s Ver Cap. lll. "Demonstrag¢des Financeiras
G4-EC1 | Valor econdmico directo gerado e distribuido. Consolidadas” e indicador GA-EC7. E
L . . Ver Cap. IV."Governo da Sociedade", PARTE | -
Implicagdes financeiras e outros riscos e Informacdo Obrigatéria Sobre Estrutura
G4-EC2 . oportunidades para as actividades da Organizagdo, mag gatoric
Sy ~ B Accionista, Organizagdo e Governo da
devido as alteragdes climdticas. . - . R ”
Sociedade, seccdo C. “Organizacdo Interna”.
Ver Cap. IV. "Governo da Sociedade", PARTE |
Cobertura das obrigagdées em matéria de plano de ) Inforr_nogoo Obrlgotorlq Sobre Estrutura
G4-EC3 beneficios da Organizacio Accionista, Organizagdo e Governo da ---
9 cao. Sociedade, sec¢do D. Ver Cap. lll.
"Demonstracdes Financeiras Consolidadas".
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Principios do Pacto
Global das Nacoes

Descri¢do Evidéncias Unidas / Objectivos de
Desenvolvimento
Sustentavel
O Grupo Jerénimo Martins n&do recebeu nenhum
Beneficios financeiros significativos, recebidos pelo apoio financeiro significativo dos governos
G4-EC4 A |
governo. portugués, polaco ou colombiano durante o
exercicio de 2017.
Proporgdo de colaboradores para cargos 82% dos colaboradores com cargos seniores S
G4-ECE seniores contratados localmente. sdo contratados localmente. Principio 6 |
Desenvolvimento e impacto de Ver Cap. V. "Responsabilidade Corporativa na
G4-EC7 | investimentos em infra-estruturas e Criacdo de Valor", subcapitulo 7. "Apoiar as
servigos fornecidos. Comunidades Envolventes", sec¢do 7.2.
"Gestdo da Politica". Ver canal E
Ga-ECS Impactos econdmicos indirectos significativos, "Responsabilidade", pdgina "Apoiar as
) inclusive a extensdo dos impactos. Comunidades Envolventes" no website
http://www jeronimomartins.com.
Politica, prdticas, e proporgdo das Ver Cap. V. "Responsabilidade Corporativa na
G4-EC9 | despesas em fornecedores locais, em Criagdo de Valor", subcapitulo 6. "Comprar E |
unidades operacionais importantes. com Responsabilidade".
Ver Cap. V. "Responsabilidade Corporativa na
. Criacdo de Valor", subcapitulo 5. "Respeitar o s
G4-EN1 | Consumo de materiais por peso ou volume. Ambiente", secciio 5.5. "Principais Consumos Principio 7 |
de Materiais".
Ver Cap. V. "Responsabilidade Corporativa na
Percentagem de materiais usados provenientes de Criacdo de Valor", subcapitulo 5. "Respeitar o
G4-EN2 i S . P
reciclagem. Ambiente", sec¢do 5.5. "Principais Consumos
de Materiais".
Consumo de energia dentro da Ver Cap. V. "Responsabilidade Corporativa na
G4-EN3 organizacdo 9 Criagdo de Valor", subcapitulo 5. "Respeitar o Principio 7 |
9 cdo. Ambiente", secc¢do 5.3. "Alteragdes Climdticas".
Este indicador é apresentado sobre a forma de
CO.e no dmbito do cdlculo da Pegada
Carbdnica do Grupo - emissdes de dmbito 3.
Ver Cap. V. "Responsabilidade Corporativa na
Criagéo de Valor", subcapitulo 5. "Respeitar o
G4-EN4 . Consumo de energia fora da organizagdo. Ambiente", secc¢do 5.3. "Alteragdes Climdticas". .
Inclui o consumo de combustivel das viagens Principio 7 |
aéreas, a energia consumida nas lojas
franchising e o consumo de combustivel no
transporte de mercadoria entre os Centros de
Distribuicdo e as lojas.
G4-EN5 ' Intensidade energética. Ver Cap. V. "Responsabilidade Corporativa na
Ga.Eng | Energia economizada devido a melhorias em CriagGo de Valor", subcapitulo 5. "Respeitar o
- conservacdo e eficiéncia. Ambiente", sec¢do 5.3. "Alteragdes Climdticas".
Ver Cap. V. "Responsabilidade Corporativa na Principio 7 |
GA-EN7 Redugdes nos requisitos energéticos de produtos e Criagdo de Valor", subcapitulo 5. "Respeitar o
servigos. Ambiente", sec¢do 5.3. "Alteragdes Climdticas"
e seccdo 5.4. "Gestdo de Residuos".
Total de consumo de daua segmentado por Ver Cap. V. "Responsabilidade Corporativa na
G4-EN8 9 9 P Criagdo de Valor", subcapitulo 5. "Respeitar o Principio 7 | E
fonte. A " - " - e
Ambiente", seccdo 5.3. "Alteracdes Climdticas".
Ndo aplicdvel. Mais de 93% do total de dgua
consumida pelo Grupo é proveniente da rede
GA-ENO Recursos hidricos significativamente afectados pelo municipal. Para operagdes menos exigentes em E
consumo de dgua. termos de qualidade da dgua (ex., rega e
sistemas de refrigeracdo), o Grupo detém as
licencas necessdrias.
G4- Percentagem e volume total de dgua reciclada e . o s
EN10 reutilizada. Inferior a 1%. Principio 7 | E
As infraestruturas do Grupo Jerénimo Martins
cumprem os requisitos legais em matéria
ambiental e, na sua grande maioria, estdo
ca contextualizadas em malha urbana. No dmbito
EN11 Localizagdo em dreas protegidas ou adjacentes. particular do Agro-Alimentar, o Grupo detém m | m
propriedades pontualmente localizadas ou
préximas da Rede Ecolégica Nacional,
colaborando com as entidades governamentais
no sentido de assegurar a sua conservagdo.
Ver Cap. V. "Responsabilidade Corporativa na
4-EN12 | Impactes na biodiversidade. Criagdo de Valor", subcapitulo 5. "Respeitar o . . m
Ambiente", seccdo 5.2. "Biodiversidade". Principio 7 | B |
G4- Habitats protegidos ou restaurados. Ndo aplicdvel as actividades do Grupo em
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Descri¢do

Evidéncias

2017. NGo obstante, o Grupo participa num
conjunto de iniciativas de conservacgéo de
habitats e ecosistemas como o Green Heart of
Cork, da WWF e os Eco-Locais, da LPN.

Numero de espécies, na Lista Vermelha da IUCN e

Ver Cap. V. "Responsabilidade Corporativa na
Criacdo de Valor", subcapitulo 5. "Respeitar o
Ambiente", seccdo 5.2. "Biodiversidade" e

Principios do Pacto
Global das Nacoes

Unidas / Objectivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

G4- na lista nacional de conservagdo das espécies, com subcapitule 6. "Comprar com
EN14 habitats em dreas afectadas por operagdes, Respoiscbiliciade" sr,)ecgdo 6.4. "Compromisso:
discriminadas por nivel de risco de extingéo. Promocdio de Prdti;:cs mais Sustentdveis de
Produgdo".
G4- Emissdes Directas de Gases com Efeito de
EN15 Estufa (Ambito 1).
G4- Emissdes Indirectas de Gases com Efeito de
EN16 Estufa (Ambito 2).
G4- Outras Emissdes Indirectas de Gases com Ver Cap. V. “Responsabilidade Corporativa na
EN17 Efeito de Estufa (Ambito 3). Criagdo de Valor”, subcapitulo 5. “Respeitar o Principio 7 |
Ga- Intensidade das Emissdes de Gases de Ambiente”, seccdo 5.3. "Alteragdes Climdticas".
EN18 Efeito de Estufa (GEE).
64 Iniciativas de redugdo das emissdes de
EN19 gases com efeito de estufa e redugdo
alcangada®.
Em 2017 verificou-se a emissdo de 6,55 kg de
CFC-11 eq., associado ¢ utilizagdo dos gases
R22 e R141b, em equipamentos de ar
G4- Emissdes de substdncias destruidoras de ozono, por  condicionado na Colémbia que fazem parte do
EN20 peso. imobilizado de lojas adquiridas. Estes
representam cerca de 0,8% do total deste tipo
de equipamentos utilizados nas Companhias
do Grupo. .
Este aspecto ndo é material. Pequenas 13
quantidades sdo emitidas pela combustdo de
G4- NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas combustiveis fésseis (uso de combustivel no
EN21 significativas. local para operagdo de equipamentos,
geradores de emergéncia e aquecimento e
frota de empresas de veiculos leves).
G4- Total de efluentes liquidos classificados por Ver Cap. V. "Responsabilidade Corporativa na
EN22 qualidade e por destino. Criagdo de Valor"; subcapitulo 5. "Respeitar o
G4- Quantidade total de residuos por tipo e por Ambiente", secgdo 5.4. "Gestdo de Residuos™. Principio 7 | I
EN23 método de tratamento. P
G4- , e Em 2017, nGo ocorreram derrames com
Numero e volume total de derrames significativos. . . DT
EN24 impactes ambientais significativos.
Peso dos residuos transportados, importados,
Ga- exportados ou tratados, considerados perigosos nos | Este aspecto ndo é material. Nenhuma das
EN25 termos da Convencdo de Basileia — Anexos |, II, Il actividades referidas é assegurada pelas
VIl e percentagem de residuos transportados por empresas do Grupo Jerénimo Martins.
navio, a nivel internacional.
Identidade, dimensdo, estatuto de protecgdo e valor Esmtz zip:zg:?eii?fcfle:gi ;J;T/?d\;zzegt;item
para a biodiversidade dos recursos hidricos e press
G- respectivos habitats, afectados de forma Grupo (inferior a 3%). Ver Cap. V. m
EN26 espective i . "Responsabilidade Corporativa na Criagdo de
S|gn|f|c.a‘t|va pelas descargas de dgua e escoamento Valor", subcapitulo 5. "Respeitar o Ambiente”
superficial. seccdo 5.3. "Alteracdes Climdticas".
Ver Cap. V. "Responsabilidade Corporativa na
G4- Mitigagdo dos impactes ambientais de produtos e (c:;ﬁgsgsiz::;ghiazzzﬁuE::;lgfé ;Zomprar Principio 7 |
EN27 (1 . L
SErvicos. "Compromisso: Promogdo de Prdticas mais
Sustentdveis de Producéo".
Este aspecto ndo é material. Ndo obstante, o
Grupo promove a recolha de residuos de
. clientes nas suas lojas encaminhando-os para
G4- Percentagem recuperada dos produtos vendidos e R w o
EN2S das suas respectivas embalagens. valorizacdo. Ver Cap. V. “Responsabilidade

Corporativa na Criagdo de Valor", subcapitulo
5. "Respeitar o Ambiente", secc¢do 5.4. "Gestdo
de Residuos".

3 A verificagdo incidiu apenas sobre a redugdo de emissdes de gases com efeito de estufa alcangada.
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Principios do Pacto
Global das Nacoes

Descri¢do Evidéncias Unidas / Objectivos de
Desenvolvimento
Sustentavel
G4- Impactes ambientais significativos resultantes do Vgr C?p' V- Res;’?onsqu’lcde Cc?'rporan.vq na
EN30 transporte Criagdo de Valor”, subcapitulo 5. "Respeitar o -
’ Ambiente”, sec¢do 5.3. "Alteragdes Climdticas".
O Grupo tem feito investimentos significativos
no suporte e melhoria do seu desempenho
ambiental, nomeadamente no investimento de
G4- Total de gastos e investimentos ambientais. 5|stem,a§ de refrlgeragao ”‘,’t”f"" eficiéncia Principio 7
EN31 energética, energias renovdveis, recolha de
residuos de clientes para valorizagdo e
projectos de apoio & conservagdo de
biodiversidade.
Em 2017, o Grupo auditou 259 novos
fornecedores. Estes foram todos avaliados
. também na componente ambiental. Ver Cap. V.
G4- Fornecedores avaliados de acordo com . o . . s
. ; B Responsabilidade Corporativa na Criagdo de Principio 8 |
EN32 critérios ambientais. ,, p “
Valor”, subcapitulo 6. “Comprar com
Responsabilidade”, secc¢do 6.5. "Auditorias a
Fornecedores".
Ver Cap. V. “Responsabilidade Corporativa na
Criagdo de Valor”, subcapitulo 5. “Respeitar o
G4- Impactes ambientais negativos na cadeia de Ambiente”, sec¢do 5.2. “Biodiversidades” e
EN33 abastecimento e acgdes tomadas. subcapitulo 6. “Comprar com
Responsabilidade”, secgdo 6.5. "Auditorias a
Fornecedores".
G4- Ndmero de queixas e redqmqgoes.amblenm's . O total de reclamagdes ambientais registadas
protocoladas, processadas e solucionadas por meio ‘- . ---
EN34 . é inferior a 1%.
de um mecanismo formal.
Beneficios para colaboradores a tempo inteiro que Todos os beneficios sdo aplicados a
G4-LA2 | ndo sdo atribuidos aos colaboradores tempordrios colaboradores, independentemente da sua @ |
ou a tempo parcial. situagdo contratual.
Prazos minimos de notificagdo prévia em relacéo a Ver Cap. V. “Responsabilidade Corporativa na
Ga-LA4 mudangas operacionais, incluindo se esse Criagdo de Valor”, subcapitulo 8. “Ser um E |
procedimento é mencionado nos acordos de Empregador de Referéncia”, secgdo 8.2.
contratagdo colectiva. “Principios e Valores”.
Os indicadores agregados de satide e
seguranga no trabalho, quanto aos indices de
. . . . - . frequéncia e gravidade, estdo disponiveis no
Tipo de lesdes, dias perdidos, indice de absentismo 9 M 9 L por
, s . Cap. V. “Responsabilidade Corporativa na L
G4-LA6 | e numero de dbitos relacionados com o trabalho, P " P “ Principio 1 | E |
discriminad , Criacdo de Valor”, subcapitulo 8. “Ser um
Iscriminados por genero. Empregador de Referéncia”, secgdo 8.7 “Sadde
e Segurancga no Trabalho”.
GA-LA7 Coloborudore_s com alta incidéncia ou alt? risco de Este aspecto néo & material. .
doencas relacionadas com a sua ocupagdo.
A Y i - -
GA-LAS spectos de sc_lude e seguranca abrangidos por N&o aplicével. o
acordos formais com sindicatos.
O ndmero de acgdes de formagdo e o
Média de horas de formagdo, por ano, por respectivo volume pode ser consultado no Cap.
G4-LA9 | colaborador, discriminadas por categoria de V. “Responsabilidade Corporativa na Criagdo
fungoes. de Valor”, subcapitulo 8. “Ser um Empregador
de Referéncia”, seccdo 8.5. "Formagdo".
Programas para a gestdo de competéncias e Ver Cap. V. “Responsabilidade Corporativa na Principio 6 | E |
G4- aprendizagem continua que apoiam a continuidade Criagdo de Valor”; subcapitulo 8. “Ser um p
LA10 da empregabilidade dos funciondrios e para a Empregador de Referéncia”, secgdo 8.5.
gestdo de carreira. "Formagdo".
Tod laborad tdo ab id |
G4- Percentagem de colaboradores que recebem 0dos os colaboradores estdo abrangidos pelo
s processo de avaliagdo de desempenho, de
LA11 regularmente avaliagdo de desempenho. N L ;
acordo com os critérios definidos internamente.
Composigdo dos dérgdos sociais da A equipa Jerénimo Martins estd descrita no
empresa e relagdo dos trabalhadores por Cap. V. “Responsabilidade Corporativa na
G4- . . s S ” ; “
LAL2 categoria, de acordo com o género, a faixa Criacdo de Valor”, subcapitulo 8. “Ser um E |
etdria, as minorias e outros indicadores de Empregador de Referéncia”, secgdo 8.1.
diversidade. “Introdugdo”.
Em 2017, o Grupo auditou 259 novos
fornecedores de Marca Prépria e Pereciveis.
G4- Fornecedores avaliados com base em . Estes foram também avaliados nas .
. . " ) . o . Principio 2 10
LAl4 . critérios relativos a prdticas laborais. o componentes relativas a prdticas laborais (ex.: pio 2|18 | M
existéncia e utilizagdo de vestudrio adequado,
de equipamentos de lavagem de mdos, regras
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Descri¢do

Evidéncias

de conduta e higiene pessoal, existéncia e
condicdes de dreas sociais, vestidrios e
instalagdes sanitdrias para colaboradores e o
controlo de administragdo de formacgdo
adequada ao exercicio da fungdo).

Principios do Pacto
Global das Nacoes

Unidas / Objectivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

G4-
LA15

Impactos sociais negativos na cadeia de
abastecimento e acg¢des tomadas.

Em 2017, foram auditados 1.356 fornecedores
de Marca Prépria e Pereciveis. Destes, 23
(1,7%) foram identificados como tendo prdticas
laborais com impactes negativos (ex:
inexisténcia e/fou md utilizagdo de vestudrio
adequado, de equipamentos de lavagem de
mdos, incumprimento de regras de conduta e
higiene pessoal, entre outros), em que 16 (70%
das ndo conformidades) se comprometeram a
implementar medidas de correcgdo. Dos 7
(30% das ndo conformidades) remanescentes,
o Grupo terminou a relagdo comercial por
incumprimento de um conjunto de aspectos,
nos quais também se incluem os relacionados
com os aspectos laborais.

Principio 1

G4-HR1

Acordos de investimento e contratos com cldusulas
de direitos humanos.

Os contratos celebrados com novos
fornecedores implicam o conhecimento e
adesdo ao Cédigo de Conduta de Fornecedores
do Grupo Jerénimo Martins. Ver Cap. V.
“Responsabilidade Corporativa na Criagéo de
Valor”, subcapitulo 6. "Comprar com
Responsabilidade", seccéo 6.3. "Compromisso:
Direitos Humanos e do Trabalhador ".

Principio 2 | B |

G4-HR2

Formagdo em politicas e prdticas de Direitos
Humanos.

O Grupo desenvolve acgdes de formagdo sobre
o seu Cddigo de Conduta, que inclui aspectos
de Direitos Humanos, nas suas Companhias.
Ver canal "Responsabilidade”, pdgina
"Publicagdes de Responsabilidade
Corporativa" para consultar o Cédigo de
Conduta no website

http://www jeronimomartins.com.

Principio 1 ||

G4-HR4

Operagdes e fornecedores identificados com risco
de violagdo do direito de liberdade de associagdo e
negociagdo colectiva, e medidas tomadas.

Ver Cap. V. “Responsabilidade Corporativa na
Criagéo de Valor”, subcapitulo 8. “Ser um
Empregador de Referéncia”, secgdo 8.2.
“Principios e Valores” e subcapitulo 6.
“Comprar com Responsabilidade”, secgdo 6.3.
“Compromisso: Direitos Humanos e do
Trabalhador”.

Principio 3 | B | Y

G4-HR5

Operagdes e fornecedores identificados com risco
de trabalho infantil, e medidas tomadas.

Ver Cap. V. “Responsabilidade Corporativa na
Criagdo de Valor”, subcapitulo 8. “Ser um
Empregador de Referéncia”, secgdo 8.2.
“Principios e Valores” e subcapitulo 6.
“Comprar com Responsabilidade”, secgdo 6.3
“Compromisso: Direitos Humanos e do
Trabalhador”.

Principio 5 | B | Y

G4-HR6

Operagdes e fornecedores identificados com risco
de ocorréncia de trabalho forgado ou andlogo ao
escravo, e medidas tomadas.

Ver Cap. V. “Responsabilidade Corporativa na
Criagdo de Valor”, subcapitulo 8. “Ser um
Empregador de Referéncia”, secgdo 8.2.
“Principios e Valores” e subcapitulo 6.
“Comprar com Responsabilidade”, secgdo 6.3.
“Compromisso: Direitos Humanos e do
Trabalhador”.

Principio 4 | & | Y

G4-s01

Envolvimento com a comunidade local.

Ver Cap. V. “Responsabilidade Corporativa na
Criagdo de Valor”, subcapitulo 7. “Apoiar as
Comunidades Envolventes”, secgdo 7.2.
"Gestdo da Politica".

G4-S03

Unidades de negdcio alvo de andlise de riscos &
corrupgdo.

Ver Cap. IV."Governo da Sociedade", PARTE |
— Informacdo sobre Estrutura Accionista,
Organizagdo e Governo da Sociedade, secgdo
C. "Organizagdo Interna".

G4-S04

Formagdo em politicas e prdticas anti-corrupgdo.
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O Grupo desenvolve acgdes de formagdo sobre
o seu Cddigo de Conduta, que inclui aspectos
de prdticas anti-corrupgdo nas suas
Companhias. Ver canal "Responsabilidade",
pdgina "Publicagdes de Responsabilidade
Corporativa" para consultar o Cédigo de

Principio 10|
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Descri¢do

Evidéncias

Principios do Pacto
Global das Nacoes

Unidas / Objectivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

Conduta no website
http://www jeronimomartins.com.
As empresas do Grupo Jerénimo Martins ndo
apoiam partidos politicos ou os seus
representantes, nem contribuem
casoq | Vlor o decontbuies poltics por s OTCSETI or g e oo
beneficidrio. o i o
"Responsabilidade", pdgina "Publicagdes de
Responsabilidade Corporativa" para consultar
o Cédigo de Conduta no website
http://www jeronimomartins.com.
Ver Cap. V. “Responsabilidade Corporativa na
Avaliagdio dos impactes dos produtos na Criagdo de Valor”, subcapitulo 4. “Promover a
G4-PR1 . Saude pela Alimentagdo” e subcapitulo 6.
saude e seguranga. . o B N
Comprar com Responsabilidade”, subseccéo
6.5. “Auditorias a Fornecedores”.
Ver Cap. V. “Responsabilidade Corporativa na
Criacdo de Valor”, subcapitulo 4. “Promover a
Saude pela Alimentagdo”, secgdo 4.2.
G4-PR3 | Rotulagem de produtos e servigos. "Qualidade e Diversidade" e subcapitulo 6.
“Comprar com Responsabilidade”, subsecgdo
6.4. “Compromisso: Producdo de Prdticas mais
Sustentdveis de Producdo”.
Ndo aplicdvel. Jerénimo Martins ndo vende
G4-PR6 : Venda de produtos banidos ou sob disputa. qualquer tipo de produto contestado ou banido,
nas geografias onde opera.
Prosseguir a melhoria do perfil nutricional Ver Cap. V. "Responsabilidade Corporativa na
. dos produtos de Marca Prépria, através da Criacdo de Valor", subcapitulo 4. “Promover a |
inovacdo e reformulagdo de produtos, e nas Saude pela Alimentagdo”, secgdo 4.2.
refeicdes de Meal Solutions. “Qualidade e Diversidade”.
Ver Cap. V. “Responsabilidade Corporativa na
Cdlculo do consumo de commodities de Criagdo de Valor”, subcapitulo 6. “Comprar com
--- desflorestagdo nos produtos de Marca Responsabilidade”, subsecgdo 6.4. | |
Prépria e Pereciveis em 2017. “Compromisso: Promogdo de Prdticas mais
Sustentdveis de Produgdo”.
Ver Cap. V. “Responsabilidade Corporativa na
Reduzir, em 5%, a presenca de 6leo de Criagdo de Valor”, subcapitulo 6. “Comprar com
--- palma no total de vendas de produtos de Responsabilidade”, subsecgdo 6.4. | |
Marcas Préprias. “Compromisso: Promogdo de Prdticas mais
Sustentdveis de Producdo”.
Ver Cap. V. “Responsabilidade Corporativa na
Reduzir, em 5%, os produtos de soja, Criagdo de Valor”, subcapitulo 6. “Comprar com
--- bovino e madeira e papel provenientes de Responsabilidade”, subsecgdo 6.4. | |
paises em risco de desflorestagdo. “Compromisso: Promogdo de Prdticas mais
Sustentdveis de Produgdo”.
Ver Cap. V. “Responsabilidade Corporativa na
Monitorizagdo e divulgagdo dos impactos Crlagoq de Valor”, subccpnfulo /- ~Ap0|ar as
sociais resultantes dos apoios oferecidos, Somupldodes E,r?voll‘ventes , seceho 7.2.
- de acordo com o modelo London "Gestqo da ?.OIIUCGH' V’er-can‘lol . E
Benchmarking Group (LBG). Respopsobllldade ,paglng Aponcrgs
Comunidades Envolventes" no website
http://www jeronimomartins.com.
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Legenda:

Indicador submetido a verificagdo externa.

Objectivos de Desenvolvimento Sustentdvel das Nagdes Unidas

Erradicar a pobreza
Reduzir as desigualdades

Cidades e comunidades sustentdveis

Erradicar a fome
El saude de qualidade

n Educagdo de qualidade Produgdo e consumo sustentdveis

Acgdo climdtica

E Igualdade de género
m Proteger a vida marinha

E /—\guq potdvel saneamento

. Lo .o Proteger a vida terrestre
Energias renovdveis e acessiveis E 9

E Trabalho digno e crescimento econémico Paz, justica e instituictes eficazes

E Inddstria, inovagdo e infraestruturas Parcerias para a implementagdo dos Objectivos

Principios do Pacto Global das Nag¢des Unidas
Direitos Humanos
Principio 1: As empresas devem apoiar e respeitar a protegdo dos direitos humanos, reconhecidos internacionalmente;
Principio 2: Garantir a sua ndo participacéo em violagdes dos direitos humanos.
Prdticas Laborais
Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associagdo e o reconhecimento efetivo & negociagdo coletiva;
Principio 4: A aboli¢do de todas as formas de trabalho for¢cado e obrigatério;
Principio 5: Aboli¢do efetiva do trabalho infantil;
Principio 6: Eliminag¢do da discrimina¢do no emprego.
Protecdo ambiental
Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;
Principio 8: Realizar iniciativas para promover a responsabilidade ambiental;
Principio 9: Encorajar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias amigas do ambiente.
Anticorrupg@o
Principio 10: As empresas devem combater a corrup¢@o em todas as suas formas, incluindo extorséo e suborno.
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