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QUEM  
SOMOS
Há 225 anos que não 
paramos de crescer
Com mais de 100 mil colaboradores 
espalhados por três países, somos  
hoje um Grupo internacional 
inspirado por um legado de mais  
de dois séculos de experiência  
no negócio alimentar.
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1. PERFIL  
E ESTRUTURA
Martins abrange o período de 1 de Janeiro  
a 31 de Dezembro de 2017 e inclui as áreas de 

directamente pelo Grupo. 

1.1. Identidade e Competências

Carteira de Activos 

Polónia). O Grupo emprega um total de 104.203 
colaboradores e terminou o ano com 10,2 mil 

Portugal

Colômbia

Polónia

Estamos presentes em três países, 
servindo diariamente mais de 
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Na Polónia, a Biedronka, cadeia de lojas alimentares 
com um posicionamento que alia qualidade de sortido, 

 

 
Hebe, uma cadeia no sector  

das drugstores, que conta com 182 lojas. Na base  
deste conceito de negócio está a oferta de um sortido  

Na Colômbia, a Ara
 

residenciais, e um posicionamento de qualidade 

oportunidades promocionais em categorias-chave  
 

 
 

Pingo Doce  
(422 supermercados, incluindo quatro Pingo Doce & Go)  
e Recheio (39 Cash & Carry e quatro plataformas, das quais 
três dedicadas ao Food Service), que lideram os segmentos 
de Supermercados e Cash & Carry, respectivamente. 

através do Pingo Doce, no desenvolvimento de projectos 

Refeições no Sítio 
do Costume Bem-Estar  

New Code e Spot. Estas duas últimas desenvolvem-se no 
âmbito de parcerias com operadores especializados.

Jerónimo Martins Agro-Alimentar (JMA) tem 
como principal objectivo salvaguardar a capacidade 
das Companhias do Grupo se abastecerem de alguns 

 
Angus)  

Jerónimo Martins Restauração e Serviços, que se dedica 

cafetarias Jeronymo, com 21 pontos de venda.  

Hussel, cadeia de Retalho Especializado para 
 

1. Quem somos
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1.2. Indicadores Financeiros  
e Operacionais

Vendas & Serviços
€ 000.000

Biedronka
Distribuição Portugal
Outros

2013
2014

2015
2016

2017

3.
98

6
7.

70
3

4.
03

3
8.

43
2

4.
23

7
9.

20
6

4.
43

6 4.
60

9
11

.0
75

9.
78

1

140

215

285

404

592

Res. Líquido atr. JM

Resultado Líquido por Acção

Res. Líquido por acção sem não recorrentes

2013
2014

2015
2016

2017

Resultado Líquido e Resultado 
Líquido por Acção
€ 000.000

0,61

0,49

0,94

0,63

0,55
0,61

0,48

0,53

0,62 0,61

385

593

333
302

382

Vendas & Serviços

Margem EBITDA

Margem EBIT

2013
2014

2015
2016

2017

Vendas, Margem EBITDA 
e Margem EBIT
€ 000.000

6,6%

5,8% 5,8% 5,9% 5,7%

4,5%

3,6% 3,7% 3,9%
3,6%

16.276

14.622

13.728

12.680

11.829

Cap. Operacional Inv. Médio

Pre-Tax ROIC

Margem EBIT

2013
2014

2015
2016

2017

Pre-Tax ROIC
€ 000.000

26,6%

20,8%

23,6%

29,1% 29,7%

4,5%
3,6% 3,7% 3,9% 3,6%

1.9891.952

2.136
2.197

1.987

Dívida Líquida

Dívida Líquida/EBITDA

Gearing

Dívida Líquida  
€ 000.000

44,5%

37,2%

-18,5%

23,4%

-38,8%

22,5%

16,7%

11,7%

-16,8%

-8,5%

2013
2014

2015
2016

2017

-170

-335

187

273

346

Colaboradores

2013

2014

2015

2016

2017

104.203

96.233

89.027

86.563

76.810
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Biedronka

Pingo Doce

Recheio

2013

2014

2015

2016

2017

Número de Lojas

2.393

376

41

2.587

380

41

2.667

399

41

2.722

413

42

2.823

422

43

Biedronka

Pingo Doce

Recheio

2013

2014

2015

2016

2017

Vendas/m2

Moeda local (’000)

23,9

7,0

6,2

22,6

7,0

6,2

22,8

7,3

6,5

24,7

7,3

6,7

26,5

7,4

7,2

Biedronka

Pingo Doce

Recheio

2013

2014

2015

2016

2017

Área de Venda
m2

1.500.038

457.171

129.295

1.649.889

460.863

128.665

1.721.897

479.113

128.141

1.768.293

493.089

130.597

1.856.992

503.897

131.997

Biedronka

Pingo Doce

Recheio

Vendas
€ 000.000

2013

2014

2015

2016

2017

7.703

3.181

805

8.432

3.234

799

9.206

3.407

829

9.781

3.558

878

11.075

3.667

942

Biedronka

Pingo Doce

Recheio

2013

2014

2015

2016

2017

Crescimento de Vendas LFL

4,2%

2,8%

0,4%

-0,8%

0,5%

-0,9%

3,2%

3,9%

3,5%

9,5%

1,0%

5,0%

8,6%

1,0%

6,2%

Biedronka

Pingo Doce

Recheio

2013

2014

2015

2016

2017

Margem EBITDA

7,8%

5,8%

5,8%

6,8%

5,8%

5,2%

7,0%

5,5%

5,3%

7,2%

5,4%

5,4%

7,3%

5,1%

5,3%

1. Quem somos
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1.3. Órgãos Sociais e Estrutura

1.3.1. Órgãos Sociais

Composição do Conselho de Administração  
eleito para o triénio 2016-2018

Andrzej Szlezak
Nascido em 7 de Julho de 1954
• 

A. Stefan Kirsten 
Nascido em 22 de Fevereiro de 1961
• 

António Viana-Baptista
Nascido em 19 de Dezembro de 1957
• 

Clara Christina Streit 
Nascida em 18 de Dezembro de 1968
• 

• 

18

Pedro Soares dos Santos
Presidente do Conselho de 
Administração  
e Administrador-Delegado

•  Presidente do Conselho de 

de 2013 
•

•
 

de 1995
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Externo:

Portugal 

Representado por:
 

Suplente:
 

Secretário da Sociedade:

Suplente:

Mesa da Assembleia Geral

Presidente:

Secretário:
Nuno de Deus Pinheiro

Francisco Seixas  
da Costa
Nascido em 28 de Janeiro de 1948
• 

Henrique Soares  
dos Santos  
Nascido em 7 de Novembro de 1968
• 

Hans Eggerstedt

• 

• 

Sérgio Tavares Rebelo 
Nascido em 29 de Outubro de 1959
• 

•   Presidente da Comissão de 

1. Quem somos
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COLÔMBIA

PORTUGAL

POLÓNIA

1.3.2. Estrutura de Negócios 

Supermercado

51%
Jerónimo 
Martins 

Agro-Alimentar

POLÓNIA 100%

PORTUGAL
Cafetarias

100%

Chocolates

51%

POLÓNIA

Drugstore

100%

PORTUGAL

Cash & Carry

100%

COLÔMBIA 100%

20

ONDE ESTAMOS
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VENDAS EBITDA

16.276 M€ 922 M€

MARGEM EBITDA

(31/12/2017)

ACÇÃO JERÓNIMO MARTINS VARIAÇÃO DA ACÇÃO 2017

5,7% 16,20 € + 9,9%

INDICADORES FINANCEIROS

CAPITALIZAÇÃO BOLSISTA PRE-TAX ROIC

10.200 M€ 29,7%

Vendas por Área de Negócio 2017

Pingo Doce

Recheio

Outros

3,6%

68,0%

22,5%

5,8%
EBITDA Total

805 87,3%

Pingo Doce 188 20,4%

Recheio 50 5,5%

Outros -122 -13,2%

JM 922 100%

EBITDA por Área de Negócio 2017

1. Quem somos
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2. POSICIONAMENTO 
ESTRATÉGICO

 
 

 
muito competitivos.

2.1. Missão

sede em Portugal, que actua no ramo alimentar, 

satisfazer as necessidades e expectativas dos 
seus stakeholders
seus accionistas a curto, médio e longo prazos, ao 
mesmo tempo que contribui para o desenvolvimento 

sua abordagem à Responsabilidade Corporativa.

melhoria da qualidade de vida das comunidades 
onde o Grupo desenvolve as suas actividades, 

responsabilidade na compra e na venda, da defesa 

equilibrado e coeso, bem como pelo respeito pela 

2.2. Visão Estratégica 

Crescimento e Criação de Valor 
 

1.
2.  

 

3.

4.
garantia de vantagens competitivas. 

Estes quatro vectores visam atingir os seguintes 
objectivos estratégicos:
•

•

•  assegurar o crescimento equilibrado das suas 
unidades de negócio em vendas e rentabilidade. 
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do Grupo desenvolvem a sua actividade 

•
para além de garantir a competitividade do 

•
•
•

rentável. 

abordagem clara de value food retail, com foco no 
mass-market.

O Grupo oferece, de forma conveniente e próxima, 

fundamentais: variedade e qualidade de produtos 
alimentares frescos, marcas próprias fortes e 
qualidade do ambiente de loja.

O sucesso dos nossos formatos é alavancado 

mass-market, é associada a uma dimensão 
relevante, fundamental para criar economias de 

de negócio estratégicos e com os nossos 
consumidores.

1. Quem somos
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3. PRÉMIOS E  
RECONHECIMENTOS 
Apresentamos alguns dos prémios  
e reconhecimentos que o Grupo obteve  
ao longo do ano de 2017.

Corporativo

•
do ranking “Global Powers of Retailing 2018”, 

• FTSE4Good 
Global Index e FTSE4Good Europe Index, que 

riscos de sustentabilidade através de compromissos 

•  Em reconhecimento do seu bom desempenho,  
 STOXX ESG  

e STOXX Sustainability, mais concretamente  
o STOXX Global ESG Environmental Leaders,  
o STOXX Europe Sustainability e o EURO STOXX 
Sustainability, que representam as empresas 

ambiental e de governance

•
Ethibel Excellence 

Investment Registers e no Ethibel Sustainability 
Index Excellence Europe, que evidenciam 
as empresas com melhor performance em 

•  O Grupo manteve ainda a sua inclusão no Euronext 
Vigeo Index: Eurozone 120
distingue as empresas que melhor desempenho 
apresentam em mais de 300 indicadores relativos 

governance

•  Em 2017, e para além de se ter mantido nos 
MSCI ACWI ESG Leaders e MSCI ACWI 

SRI, que representam as empresas com elevada 
performance nas áreas social, ambiental e de 
governance, o Grupo atingiu o rating

•  Prémio 

•
no ranking “The Most Valuable Polish Brand 
2016”

•  
“500 Biggest  

Companies”

•  
“Índice das Empresas Mais 

Patrióticas da Polónia”

•
na lista das “1.000 Maiores Empresas da Polónia”, 

•
primeiras “Empresas Responsáveis”, no ranking 

•
“White Leaf 2017”  

de “Corporate Social Responsibility”, pelo trabalho  
 

dos Objectivos de Desenvolvimento Sustentável, 

24
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•

“Responsible Business Forum 
Report”, pelas boas práticas no reporte de 
matérias de Sustentabilidade, nas áreas de 

•  
ranking

“TOP 500 CEE”  

•  
nos , na categoria de Retalho, 

•
“Premios Portafolio”, na categoria relativa 
à melhor “Gestão de Recursos Humanos”, 

Biedronka

• “Retailer  
of the Year 2016 – Selected by Suppliers”,  

• “Consumer Quality 
Leader 2017”  

•  
as “Empresas de Retalho Mais Populares  
dos Media”. 

Pingo Doce

•  

primeiros três lugares do YouTube Ads 
Leaderboard

•

categoria “Maior Contributo para o Emprego”. 
Entre 2014 e 2016, a Companhia destacou-se  

 
em Portugal, somando 3.080 colaboradores.  

Este prémio é promovido, anualmente, pela 
revista “Exame”, em parceria com a Informa  

 
as grandes empresas em Portugal que 
contribuem positivamente para a economia 

•
19 medalhas em três concursos de vinho 
internacionais: 

 
10 medalhas recebidas, com destaque para 

merecedor da Medalha de Platina

medalhas recebidas, destacando-se o Vinho  

75 cl (colheita 2016), premiados com  
as Medalhas de Prata

 
neste concurso o Vinho Palmela Reserva  

 Medalha  
de Prata

•

nas gamas de Pipocas (Ouro)  
(Prata).

Recheio

•  Pelo terceiro ano consecutivo, o Consumer 

do Consumidor atribuiu o selo Escolha dos 
 ao Recheio, na categoria de 

Hebe

•  Na categoria de “Drugstores”, a Hebe conquistou  
o galardão de “Melhor Empresa Amiga do Cliente”,  

•  
 

“Drogeria Roku”, nas categorias de “Sortido”, 
Layout
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