9. PERSPEGTIVAS PARA

0S NEGOCIOS DE

JERONIMO MARTINS

Continuaremos a investir fortemente
n0s nossos negocios, empenhados no
aperfeicoamento continuo do equilibrio
entre rentabilidade e sustentabilidade.
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Biedronka

Para 2018, a Biedronka mantém o crescimento

de vendas, essencialmente focado no LFL,

e o reforco da sua quota de mercado como
prioridades estratégicas. Consciente dos desafios
que tem pela frente, a Companhia estd preparada
para as alteragdes previstas no mercado, na
sequéncia de entrada em vigor da regulamentagdo
relativa ao encerramento das lojas aos domingos.

O posicionamento e percepcdo de preco continuardo
a ser fundamentais na estratégia da insignia, bem como

o foco permanente nas necessidades e aspiragdes do
consumidor, através de um ajuste continuo da oferta.

Esta visdo estratégica implica investir em permanéncia
na qualidade da proposta de valor onde a politica

de preco, o plano de remodelacdes e as equipas
assumem um lugar central.

A eficiéncia da operagdo, uma vantagem competitiva
fundamental, é também uma drea de foco permanente
da Companhia que, em 2018, se centrard

no desenvolvimento de solucdes de automatizacdo que
vao permitir aumentar ndo sé esta mesma eficiéncia, mas
também a rapidez de alguns processos operacionais.

Hebe

Em 2018, a Hebe ird alavancar a sua proposta

de valor através de um sortido Unico e diferenciador
e da manutencdo de pregos competitivos.
Simultaneamente, a expansdo de lojas ird acelerar,
focando-se nas localizacdes com maior afluéncia
de consumidores, por forma a ganhar escala,

mas também para aumentar a penetracdo da Hebe
no mercado.

Pingo Doce

Para 2018, a prioridade da Companhia continuard

a centrar-se nos pilares estratégicos jd definidos que
deverdo continuar a permitir o aumento de quota de

mercado — Preco, Frescos, Marca Prépria e qualidade
da experiéncia de compra.

Enquadrado por esta visdo, o investimento

nas lojas, no sortido e nas equipas terd um papel
central na execugdo da estratégia do ano,
sempre orientada para a identificagdo de
oportunidades que melhor permitam servir

o consumidor.



2. O que fizemos

Recheio

Em 2018, a Companhia pretende remodelar
algumas localizac¢des, de forma a melhorar a
experiéncia de compra e o nivel de servico aos seus
clientes, assim como desenvolver a drea de Frescos,
em que é especialista. Serdo também objecto

de foco a expansdo da parceria com o Retalho
Tradicional e a continuagdo do desenvolvimento

da cadeia Amanhecer.

O Recheio continuard a desenvolver os seus
sistemas de informacdo para simplificar processos
e estreitar ainda mais as relagdes com os seus
clientes.

Ara

Em 2018, a Ara pretende continuar focada na
sua expansdo de lojas, principalmente na regido
de Bogotd, enquanto consolida as localizagdes
nas restantes regides onde jé estd presente —
Eixo Cafeeiro e Costa do Caribe.

A estratégia de comunicagdo estard centrada no
reforco de posicionamento e na lideranga de preco.

Apds cinco anos de operacdo, a analisar e a procurar
compreender o consumidor e as especificidades
regionais do mercado concorrencial, desenhdmos
uma nova estrutura organizacional, em pleno
funcionamento desde 1 de Janeiro de 2018, mais
flexivel e dinémica, que confere maior autonomia
as regides para melhor responder, localmente,

as necessidades do consumidor. Entendemos
este redesenho organizacional como critico para
conseguirmos vencer num mercado onde o prego
e a emocdo andam de mdos dadas.

Jeronimo Martins | 225 anos a crescer

Jeronymo e Hussel

Em 2018, as duas insignias continuardo
mobilizadas para o elevado dinamismo na drea
comercial e nas operagdes como formas de
reforcar a sua ligagdo aos consumidores.

A Jeronymo continuard focada na identificacéo
de potenciais novas localizagcdes e na abertura
de novas lojas, apostando na sua imagem
renovada, enquanto a Hussel manterd

o foco na remodelagdo de algumas das suas
lojas, adaptando-as ao novo conceito,

e no desenvolvimento da nova imagem

do seu site.

Jeréonimo Martins
Agro-Alimentar (JMA)

Em 2018, prevé-se a concretizacdo da expansdo
em todas as dreas de actuacgdo da JMA: i. inicio
da producdo da nova fdbrica de lacticinios,
reforcando a eficiéncia, inovagdo e capacidade
nesta drea; ii. aumento da producdo e engorda
de Angus nacional através da exploragdo das
duas novas unidades adquiridas em 2017;

e iii. expansdo da actividade de Aquacultura para
outras regides e inicio das pescas de dourada

na llha da Madeira.
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